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Komunikowanie si¢ w wielokulturowej spolecznosci

jako podstawa zrozumienia Innych

Problematyka  wielokulturowych  spoleczenstw ma  $cisty  zwiazek
z procesem komunikowania sie w grupie i pomiedzy grupami. Zyjaca wsrdd
wigkszosci mniejszo§¢ narodowa czy etniczna boryka si¢ czgsto z wieloma
trudno$ciami natury komunikacyjnej. Podobne problemy ma réwniez druga strona.
Niezrozumienie 1 brak poprawnego przeplywu komunikatow moze nie tylko
utrudnia¢ ale wrecz uniemozliwia¢é komunikowanie sie. W pewnych sytuacjach z
pomocg przychodzi wdrozenie idei wielokulturowosci [
miedzykulturowosci do pracy w grupach wielokulturowych. Patrick Savidan uwaza,
ze ,,wszystko wskazuje na to, ze dzigki globalizacji 1 pod wplywem rozwoju
demograficznego oraz nasilenia migracji proces etniczno-kulturowego roéznicowania
weiaz bedzie sie intensyfikowal i przy$pieszal”'. Sytuacja ta wskazuje, ze musimy
intensywniej zaja¢ si¢ procesami komunikowania si¢ w wielokulturowych
spolecznosciach. Jest to o tyle wazne, Ze ,komunikacja jest takze niezbedna do
tworzenia i podtrzymywania kultury, do przekazywania jej z pokolenia na
pokolenie oraz do utrwalania celow 1 wartosci kulturowych w kolejnych
pokoleniach”™?,

Proces komunikowania si¢ miedzy ludzmi jest istotnym elementem w procesie
porozumiewania si¢. Dodatkowo trzeba mie¢ §wiadomos¢, ze przeklada si¢ on na
szersze aspekty jak edukacja czy tozsamo$¢. Dowiedziono, ze ,,istniejg S$ciste
korelacje miedzy edukacjg i problemami tozsamosci kulturowej. Systemy edukacji

muszg uwzglednia¢ tozsamo$¢ kulturowa w celu skierowania zainteresowan sit
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spotecznych na rozwoj wartoéci, dla ktorych postacia centralna jest czlowiek”?. Jesli
nie bedziemy dazy¢ do poznania 1 zrozumienia przedstawicieli imnych kultur, nie
bedziemy w stanie zgodnie wspolzy¢ w §rodowisku.

Istotnym wskazaniem niech bedzie, ze ,w rzeczywisto$ci grup etniczno-
kulturowych jest o wiele wigcej niz panstw narodowych. Obecnie jest na §wiecie
nieco ponad 190 suwerennych panstw, ponad 5000 grup etnicznych, z ktorych kazda
poshuiguje si¢ innym jezykiem, z czego wyodrgbniono blisko 600 grup
jezykowych”*. W konsekwencji wskazuje to na fakt istnienia $wiata zroéznicowanego
kulturowo a wielokulturowo$¢ nie moze by¢ traktowana jako odosobniony
przypadek. PowmniSmy traktowa¢ te roéznorodnos¢ jako czgS€¢ pewnej szerszej
calosci, co do ktorej wymagane jest pewne porozumienie, ktore wymaga nabycia
umiejetnosci przeprowadzania pewnych procesow komunikacyjnych.

Stawomir J. Magala podkresla, ze ,pierwotnie koncepcja spoteczenstwa
wielokulturowego miata wydzwigk ideologiczny: miala ona odzwierciedla¢ rosnace
zainteresowanie lewicowych 1 liberalnych planistéw miejskich, politykéw i
pracownikow spotecznych zwrdceniem uwagi reszty spoleczenstwa na problem
imigrantow i ich dzieci oraz doprowadzeniem do ich integracji”®. Z czasem jednak to
podejscie zmienito si¢ 1 wspotczeSnie mowi si¢ nie tylko o asymilacji ale réwniez o
zachowaniu wtasnej kultury.

Samo zagadnienie wielokulturowosci nie jest zjawiskiem nowym czy
nieznanym. Juz w dzietach Herodota mozna znalez¢ definicje wielokulturowosci,
ktorg traktowat on ,,jako zywa, pulsujaca tkanke, w ktorej nic nie jest dane i
okreslone raz na zawsze, lecz nieustannie przeksztalca sig¢, zmienia, tworzy nowe

relacje i konteksty”®

. Natomiast Jerzy Nikitorowicz zwraca uwage, ze ,,zderzenie z
innoscig 1 obcoscig nie jest zjawiskiem nowym, jednak skala problemu, kwestie

prawne 1 oczekiwania sg nowe, stad ksztaltowanie relacji miedzyludzkich, budowanie
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wspoInot w mikro-i makro§wiecie, staje sic pilnym zadaniem edukacyjnym”’.

Poznanie zagadnien dotyczacych wielokulturowych spotecznosci jest mozliwe
tylko dzigki procesom komunikacji. W badaniach dotyczacych miedzykulturowosci
zwraca si¢ duzg uwage na wystepowanie takich zagadnien jak niepewnos$¢
(niejasnos¢) oraz konflikt®,

Te dwa zagadnienia niosg za soba pewne niepokoje. Zwraca si¢ przy tym
uwage, 7e ,jedng z cech odrozniajacych komunikacje migdzykulturowa od
komunikacji wewnatrzkulturowej jest niepewnos¢ co do podstawowych regul, jakimi
kieruja sic uczestnicy interakcji”®. Pamictaé przy tym nalezy, ze ,uczestnicy
interakcji miedzykulturowych czesto rozmawiajg ze sobg w jezyku werbalnym, ktory
przynajmniej dla jednego z nich (a czasami dla obu) nie jest jezykiem ojczystym” ™.
W konsekwencji oznacza to, ze do konca nie mozemy by¢ pewni jako nadawcy czy
odbiorcy komunikatu czy zrozumieliSmy go wiasciwie lub czy nasz stuchacz odebrat
go w nalezyty sposob. ,,Badacze doszli do wniosku, Zze rdéznice pod wzgledem
przynalezno$ci etnicznej 1 stopnia zazylo$ci réwniez sa powigzane z rdéznicami w
zachowaniach komunikacyjnych sluzacych usuwaniu niepewnosci”™".

Drugie istotne zjawisko, ktore wystepuje podczas  komunikacji
miedzykulturowej to konflikt. Jest to sytuacja, ktorej nie mozemy czy nawet nie
jesteSmy w stanie unikng¢. ,,W trakcie interakcji miedzykulturowych zachowania
naszych rozmowcOw czesto bywaja niezgodne z naszymi oczekiwaniami’ '’
Przyczyn takiego zachowania jest wicle ale najcze$ciej wspomina si¢ 0 niepewnosci.
sludzie moga straci¢ cierpliwo$¢ lub przesta¢ tolerowa¢ wieloznaczno$¢
komunikatow, co prowadzi do zlosci, frustracji lub niecheci”™>. W konsekwencji
oznacza to, ze musimy nauczy¢ si¢ rowniez zachowania cierpliwosci, wytrwalosci 1
przede wszystkim wzajemnej checi porozumienia sig.

L. M. Barna dokonal opisu i omOwienia najbardziej charakterystycznych

czynnikoOw, ktore utrudniajg proces komunikacji migdzykulturowej. Wspomina tu
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m.in. o zakladanym prawdopodobienstwie, rdéznicach jezykowych, blednym
interpretowaniu sygnaldw niewerbalnych, stereotypach i uprzedzeniach, pewnych
sklonno$ciach do formulowania sagdow wartosciujgcych 1 wysokim poziomie Igku lub
napiccia™.

Bardzo waznym obszarem dziatalno$ci zwigzanym z usprawnieniem procesu
komunikacji migdzykulturowej jest m.in. uwaznos¢ i usuwanie niepewnosci. Jest to
bardzo istotne gdyz ,,skuteczne rozwigzywanie konfliktow wymaga znajomosci 1
poszanowania rdéznic kulturowych w pogladach na §wiat 1 w zachowaniach, a takze
uwrazliwienia na roznice miedzy stylami komunikowania si¢ w kulturach o niskim 1
wysokim poziomie kontekstualizacji oraz na rozbieznosci migdzykulturowe w
spostrzeganiu czasu” .

Patrzac z tej perspektywy niezbedny jest odpowiedni proces edukacji, ktory
umozliwi odpowiednie przygotowanie do miedzykulturowej komunikacji i
jednoczesnie przygotuje uczestnikow komunikacji do odpowiedniego odbioru
przekazywanych komunikatow. Pewng pomoca moze okaza¢ si¢ koncepcja
wychowania opracowana przez Aleksandra Thomasa 1 Norberta Ropersa. Uwazali
oni, ze ,kultura jest ogélnym, generalizowanym dla danego spoleczenstwa,
narodowosci, organizacji czy grupy spotecznej systemem orientacyjnym, ktory zostat
uksztattowany ze swoistych dla nich symboli przekazywanych z pokolenia na
pokolenie. Wplywa on na spostrzeganie, mys$lenie, wartosci 1 postepowanie
wszystkich czlonkéw spoleczenstwa, okre$lajgc tym samym ich tozsamos¢,
umozliwiajgc panowanie nad otoczeniem i1 wplywajac na kierowanie przez osoby
wlhasnym  rozwojem”'®.Zdanie  Bogustawa  Sliwerskiego  ,do  procesu
miedzykulturowego uczenia si¢ dochodzi wowczas, kiedy istnieje motywacja uczenia
si¢ 1 kiedy stworzone sa ku temu odpowiednie sytuacje (obszary edukacji),
prowadzace do zmiany dotychczasowych postaw i zachowan™"".

Mowige o wykorzystaniu edukacji miedzykulturowej trzeba mie¢ swiadomos¢
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spotecznych™. Waznym czynnikiem, ktéry powinien tu wystapi¢, zdaniem N.
Ropersa jest empatia. Autor traktuje ja analogicznie do empatii interpersonalnej 1
wskazuje, by ,,mowi¢ o ksztaltowaniu empatii mi¢dzynarodowej, transnarodowej,
rozumiejgc przez nig umiejetnos¢ lepszego rozumienia drugiego czlowieka w jego
sytuacji kulturowe;j, kiedy staramy si¢ wczu¢ w jego stany emocjonalne, przezycia i
rownoczes$nie zrozumie¢ jego sytuacje z tej perspektywy, z tego ,,miejsca” w Swiecie
oraz kiedy pragniemy rozpozna¢ w niej podobienstwa lub istotne roznice w stosunku
do whasnej kultury”®,

Tylko dzigki wzajemnym kontaktom, procesowi uczenia si¢ siebie nawzajem i
wzajemnego komunikowania si¢ bedziemy w stanie zrozumie¢ nnych i uczestniczy¢
w procesie miedzykulturowym. Jerzy Nikitorowicz zwrdcit przy tym uwage na
obowigzek uwzglednienia pewnych norm, ktore moga pomoc w nabywaniu istotnych
umiejetnosci. Do najwazniejszych z nich zaliczyt bycie soba, do§wiadczanie Innych 1
wspolne dziatanie oraz posiadanie wiedzy o sobie i Innych®.

Dzieki wprowadzeniu w zycie zalozen edukacji miedzykulturowej mozemy
mowi¢ o wytworzeniu si¢ nowej Swiadomosci spolecznej. M. Abdullah-Pretceille
podkresla, ze:

»Wiekszos¢ duzych zbiorowosci to spolecznosci wielokulturowe, ktérych

liczba bedzie stale rosnac;

— kazda kultura niezaleznie od swojej specyfiki, zashuguje na nasz szacunek;
— wielokulturowos¢ to bogactwo;
— korzy$ci plynagce z wzajemnego przenikania kultur nie moga przystaniac
specyficznej tozsamosci kazdej kultury”?.
Biorac pod uwage poruszang problematyke warto jest pamigta¢ o sugestii
Tadeusza Lewowickiego, ktory podkreslal, ze istotg jest ,,nie zacieranie rdéznic, ale
swiadomos¢ ich istnienia, istoty, a takze poznawanie, akceptowanie, przyjmowanie

cech innej kultury (przyjmowanie wzajemne — przez czlonkow roznych grup). Taka
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edukacja ma przygotowa¢ do Zzycia w postnowoczesnym S$wiecie, w ktorym
zroznicowanie jest stanem naturalnym”?.

Ten nowy typ $wiadomosci, jako proces moze przebiega¢ w bardzo rdézny
sposob, jednak ksztaltowanie tego typu $wiadomosci wymaga pewnych zachowan, do
ktérych zaliczy¢ nalezy m.in.:

— ,Poznanie 1 =zrozumienie siebie, wilasnej kultury, wlasnego Swiata
zakorzenienia, ojczyzny prywatnej (...);

— przezwyciezanie tendencji do zamykania si¢ w sferze wiasnych wartosci,
wilasnego kregu kulturowego na rzecz otwarcia 1 zrozumienia innych,
poszanowania dla r6znic 1 traktowania ich jako czynnika rozwojowego;

— wdrazanie do zauwazania 1 poznawania Innego, ksztaltowanie wrazliwosci 1
umiejetnosci  wspotdziatania, chronienie przed uproszczonym i zdefor-
mowanym obrazem Innego;

— inspirowanie do wymiany do$wiadczen w zakresie realizacji edukacyjnych
programoéw, dzialalnoéci spolecznej i instytuc jonalnej”?.

Warto jest na koniec podkresli¢, ze wspdlczesny $wiat jest §wiatem wielu
kultur 1 musimy mie¢ $wiadomos¢ konieczno$ci komunikowania si¢
w wielokulturowej spolecznosci. Jednak wszyscy musimy si¢ tego nauczy¢
1 odpowiednio przygotowac¢. Bez odpowiedniego przygotowania 1 nabycia cech,
ktére zniwelujg stereotypy 1 ulatwig postrzeganie Innych, wspoldziatanie 1
wspolprace nie bedziemy w stanie nawigza¢ wiasciwej komunikacji ze
srodowiskiem wielokulturowego §wiata. Do tego waznym elementem jest rowniez
odpowiednie przygotowanie kolejnych pokolen na wielo$¢ i réznorodnos¢, ktora
nas otacza. Nabycie odpowiednich kompetencji miedzykulturowych ufatwi
wspotzycie 1 wspotistnienie w wielokulturowym §wiecie. Tylko wtedy bedziemy
mogli czerpa¢ z 16znic 1 wielosci jako wielkiego bogactwa zarowno dla nas,

naszej kultury jak 1 bedziemy w stanie da¢ co$ mnym 1 ich kulturze.
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